Ventajas de utilizar Laboratorios Acreditados por ENAC

Reduzca tiempos y costes

Seleccionar un laboratorio acreditado es la manera
mas sencilla de evitar la repeticion de ensayos
que implican tiempo y costes afiadidos.

Obtener un resultado correcto en las primeras
pruebas, ayuda a cumplir con las previsiones de
produccion, y contribuye a reforzar la
competitividad y el prestigio de su compafia.

La acreditacion pone a su disposicion un proceso
de seleccion de laboratorios Unico, homogéneo y
reproducible, reduciendo la necesidad de dedicar
recursos propios.

Minimice riesgos

Contar con laboratorios técnicamente competentes
le ayudara a reducir los niveles de riesgo de producir
0 proveer un producto defectuoso.

Ante la posibilidad de un litigio, es una clara forma
de demostrar que su empresa ha adoptado todas
las precauciones a su alcance a la hora de
seleccionar y contratar un laboratorio competente.

Aumente la confianza de sus clientes

Recurrir a un laboratorio acreditado aporta un valor
afiadido a su producto en cuanto a fiabilidad y
reconocimiento, que repercute directamente en la
confianza de sus clientes y contribuye a reforzar
la imagen de su empresa.

Aumente la aceptacion de sus productos
en otros mercados

La acreditacion contribuye a reducir los obstaculos
técnicos asociados a la exportacion; una forma de
evitar la repeticion de evaluaciones a las que deben
someterse los productos para su comercializacion
en otros paises.

Un sistema de acuerdos internacionales permite
que los resultados de los laboratorios acreditados
por ENAC sean aceptados mas facilmente por los
mercados extranjeros. Esta aceptacion contribuye
a reducir los costes para fabricantes y exportadores,
facilita la apertura a mercados y las opciones de
comercio exterior.

El prestigio internacional de los laboratorios
acreditados por ENAC repercutira directamente en
el valor afiadido de sus productos y servicios, y en
el reconocimiento de su empresa.
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Nuestra Responsabilidad,

su Confianza

La diferencia entre riesgo y seguridad,
entre confianza y duda, o entre
tranquilidad e intranquilidad, esta en una
simple decision. En elegir un laboratorio
que no ofrezca plenas garantias, o en
optar por la capacidad y el rigor de un
laboratorio acreditado por ENAC.

La manera mas eficaz de garantizar la
fiabilidad de sus productos o servicios.

Ante una normativa cada vez mas exigente
en materia de calidad y seguridad, unos
objetivos empresariales cada vez mas
ambiciosos y un mercado cada vez mas
competitivo, seleccionar un laboratorio
de ensayo o de calibracion acreditado
que garantice unos resultados fiables se

convierte en una necesidad. En la
necesidad de estar seguro. Elegir un
laboratorio no acreditado puede originar
consecuencias imprevisibles.

Elegir un laboratorio que garantiza la
maxima competencia técnica, supone un
gran respaldo comercial para su producto.

La decision, es suya. La garantias,
nuestras.

ENAC aporta el prestigio, la experiencia,
la profesionalidad y el maximo
reconocimiento internacional, asegurando
que la actividad de los laboratorios
acreditados responda a sus necesidades.
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Competencia técnica, mas alla de la gestion de la calidad

A diferencia de la certificacion de acuerdo a la Norma ISO 9001, que es la confirmacion de que
una empresa ha establecido un sistema de gestion de la calidad conforme con ciertos requisitos,
la acreditacion de acuerdo a la Norma ISO/IEC 17025 confirma la competencia técnica del laboratorio
y garantiza la fiabilidad en los resultados de los ensayos y calibraciones.

Solamente la acreditacion aporta confianza tanto en la competencia del laboratorio para emitir
resultados fiables, al disponer de los recursos humanos y materiales y de la experiencia necesaria,
como en su capacidad para proporcionar un servicio adecuado a las necesidades de sus clientes,
ya que la Norma ISO/IEC 17025, ademas de requisitos de competencia técnica exige que el
laboratorio disponga de un sistema de gestion de la calidad definido por la propia norma.

ASEGURESE DE QUE LOS LABORATORIOS QUE ENSAYAN SUS PRODUCTOS Y LOS QUE
CALIBRAN SUS EQUIPOS ESTAN ACREDITADOS DE ACUERDO CON LA NORMA ISO/IEC
17025 PARA REALIZAR ESAS ACTIVIDADES.




Rigor profesional, esencia de la acreditacion

ENAC es el organismo designado por la
Administracion, para establecer el sistema de
acreditacion a nivel nacional de acuerdo a normas
internacionales y siguiendo las politicas
establecidas por la Unién Europea.

Mediante un equipo de auditores técnicos
altamente especializados, ENAC realiza una
minuciosa evaluacion de todos los factores que
contribuyen a que los laboratorios obtengan
resultados fiables:

¢ Son organizaciones que cuentan con personal
cualificado y con experiencia.

e Disponen del equipamiento y de las
infraestructuras necesarias y adecuadas para
desarrollar sus actividades.

e Aplican métodos y procedimientos de trabajo
validados y apropiados.

e Emplean técnicas de evaluacion de la calidad
de los resultados.

¢ Aseguran la trazabilidad de las mediciones y
calibraciones asociadas a sus servicios.

¢ [nforman adecuadamente a sus clientes de los
resultados de sus actividades, emitiendo informes
o certificados claros y precisos.

e Cuentan con un sistema de aseguramiento de
la calidad para gestionar su actividad.

Todos estos factores estan recogidos en la norma
internacional ISO/IEC 17025*, reconocida y
utilizada para evaluar laboratorios en todo el
mundo, y usada por ENAC como referencia en
sus acreditaciones.

Para evaluar la competencia técnica del
laboratorio, ENAC realiza una extensa auditoria
de la actividad del laboratorio que incluye la
realizacion de ensayos o calibraciones en
presencia del equipo auditor.

Pero la acreditacion no es el resultado de un
proceso puntual, ENAC evalua periddicamente
a los laboratorios acreditados, revisando los
factores determinantes en la obtencion de
resultados fiables, y sefialando aquellas areas
que requieren algun tipo de mejora.
Posteriormente, establece un seguimiento de los
aspectos a corregir para tener la seguridad en
todo momento de que los problemas detectados
se han solucionado.

*Publicada en Espafia como UNE EN-ISO/IEC 17025



La marca de ENAC es la diferencia

Para conocer los laboratorios de ensayo y de
calibracion que pueden prestarle un servicio
acreditado acceda a la pagina web de ENAC
(www.enac.es) en la que puede conocer también
el alcance de esa acreditacion, es decir, los ensayos
0 calibraciones concretas para las que el laboratorio
esta acreditado.

En cualquier caso, no dude en consultar con el
laboratorio si el ensayo o calibracion concreto que
le va a solicitar esta cubierto por el alcance de la
acreditacion.

Exija que los certificados o informes que reciba
incluyan la marca de ENAC (o la referencia a la
condicion de acreditado y al nimero de
acreditacion). Recuerde que, en caso contrario,
ENAC no reconoce como acreditados dichos
informes o certificados aunque hayan sido emitidos
por laboratorios acreditados.

Los certificados o informes sin la marca de
ENAC (o la referencia a la condicion de
acreditado v al numero de acreditacion) no
se benefician de las ventajas de la
acreditacion, incluida la aceptacion
internacional.
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Un reconocimiento aceptado en todo el mundo

El hecho de que las entidades de acreditacion de todo el mundo utilicen la norma ISO/IEC 17025 como
norma de referencia para evaluar y declarar la competencia de un laboratorio, permite llegar a acuerdos
internacionales.

La firma de estos acuerdos, conocidos como MLA -Multilateral Agreement- o MRA -Mutual Recognition
Agreement- permite que los resultados de los ensayos y calibraciones realizados por laboratorios
acreditados por ENAC sean aceptados facilmente en otros paises, evitando someter a los productos
a nuevas pruebas.

En la actualidad ENAC ha firmado acuerdos de reconocimiento con entidades de acreditacion de mas
de 50 paises en todo el mundo, incluyendo todos los paises de la Union Europea y la EFTA.

Un certificado acreditado, un pasaporte para su producto.

Los Acuerdos Multilaterales de
Reconocimiento hacen de la acreditacion
un “pasaporte” que facilita el acceso a los
mercados. La presencia de la Marca de
Acreditacion de ENAC en informes y
certificados es la garantia de contar con
ese respaldo.




